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Dessa allmanna villkor och bestammelser galler for alla erbjudanden och tjanster
som gors och tillhandahalls av Rinkel B.V. och utgor en integrerad del av varje avtal

som ingas mellan Rinkel B.V. och dess kunder.

ARTIKEL 1. DEFINITIONER

Huvudbegreppen i dessa allmadnna villkor och bestammelser (bade i singular och

plural) definieras enligt foljande:

e 1.1 Konto: det personliga konto, plus eventuella ytterligare underkonton,
som Rinkel skapar och tillgangliggor for anvandaren for att denne ska
kunna anvanda tjansten.

o 1.2 Tjanster: alla tjanster som Rinkel tillhandahaller till anvandaren i
enlighet med avtalet, daribland den onlineplattform for atkomst som
finns pa webbplatsen.

e 1.3 Rinkel: Rinkel, ett privat aktiebolag baserat i Rotterdam,
Nederlanderna, och registrerat hos handelskammaren med nummer

63036932.

e 1.4 Immateriella rattigheter: alla immateriella och dartill hoérande
rattigheter, daribland upphovsratt, databasrattigheter, domannamn,
rattigheter till firmanamn, rattigheter till varumarken, rattigheter till
design, narstdende rattigheter, patentrattigheter samt rattigheter till

know-how.

e 1.5 My Rinkel: den onlinekontomiljo, tillganglig via my.rinkel.com, dar

anvandaren om majligt kan konfigurera de tjanster som erbjuds och se all
relevant information.

e 1.6 Anvandare: den fysiska person eller juridiska enhet som agerar som
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utdvare av en yrkesroll eller féretag som Rinkel har ingatt ett avtal med.

e 1.7 Avtal: varje avtal mellan Rinkel och anvandaren enligt vilket Rinkel
tillhandahaller tjanster till anvandaren, och som dessa allmanna villkor och
bestammelser utgor en integrerad del av.

o 1.8 Part/parter: parterna i avtalet, dvs. Rinkel och/eller anvandaren,
var for sig eller gemensamt.

e 1.9 Webbplats: webbplatsen https://www.rinkel.com/ och eventuella
subdomaner.

ARTIKEL 2. INGAENDE OCH FULLGORANDE

e 2.1 Dessa allmadnna villkor och bestammelser galler for samtliga tjanster
som Rinkel tillhandahaller och for det avtal som darmed ingas mellan
parterna.

e 2.2 Det ar uttryckligen uteslutet att tillampa eventuella kopvillkor eller
andra villkor och bestammelser som anvandaren anvander.

e 2.3 Anvandaren maste skapa ett konto pa webbplatsen for att fa tillgang till
tjansten. Avtalet med anvandaren ingas sa fort anvandaren har skapat ett
konto.

e 2.4 For andra tjanster kan Rinkel pa begaran utfarda en prisoffert utan
forpliktelser. | sadana fall ska avtalet med anvandaren borja galla efter att

Rinkel skriftligt har bekraftat att anvandaren accepterat offerten.

e 2.5 Rinkel kan erbjuda anvandaren alternativet att anvanda tjansteni 7
dagar kostnadsfritt och utan forpliktelser. Med andra ord kommer
anvandaren inte att behova betala for att anvanda tjansten under dessa sju
dagar. Tjansten kommer att avslutas automatiskt efter dessa sju dagar eller
efter att anvandaren har forbrukat hela det extra samtalspaketet, vilket
som ar fallet.

e 2.6 Efter dessa sju dagar ar anvandaren fri att anvanda ett betalt
abonnemang i My Rinkel om hen vill fortsatta anvanda tjansten efter de 7

dagarna. Genom att acceptera erbjudandet pa webbplatsen blir anvandaren
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skyldig att betala per manad och accepterar de skyldigheter och arrangemang
som beskrivs i dessa allmanna villkor och bestammelser.
2.7 Nar Anvandaren tecknar ett betalt abonnemang atar sig hen omedelbart
en manatlig betalningsskyldighet och godkanner villkoren i dessa Allmanna
Villkor. Anvandaren har ratt att sdga upp Avtalet och begara full aterbetalning
inom 30 dagar fran det att abonnemanget startar, forutsatt att villkoren i
punkt 2.8 ar uppfyllda.
2.8 Anvandaren kan saga upp Avtalet och fa full aterbetalning inom 30 dagar
fran abonnemangets start om alla féljande villkor ar uppfyllda.
I.  Ansdkningsprocess
a. Anvandaren maste skicka in begaran om uppsagning senast
dag 30 efter abonnemangets start.

b. Uppsagning skickas via e-post (hjalp@rinkel.se) eller via My

Rinkel-portalen.
II.  Begransningar i anvandning

a. Anvandaren far under 30-dagarsperioden inte ha anvant mer
an 200 samtalsminuter eller ringt fler an 50 utgaende samtal.

b. Aterbetalningen giller endast for det férsta abonnemanget
som anvandaren tecknar.

c. Extra anvandare, extra telefonnummer, tillagg eller
engangstjanster ingar inte i aterbetalningsgarantin.

lll.  Nummerflytt och uppsagning

a. Om ett nummer har flyttats till Rinkel under de forsta 30
dagarna galler ingen aterbetalning.

b. Nar aterbetalningen har godkants avslutas abonnemanget
direkt och det tilldelade numret frislapps enligt svensk och
nederlandsk telekomlagstiftning.

c. Om anvandaren under de 30 dagarna initierar eller forbereder
en flytt till annan operator upphor ratten till aterbetalning.

IV.  Aterbetalningsprocess
a. Nar aterbetalningen har godkants betalar Rinkel tillbaka

beloppet inom 30 dagar via den ursprungliga
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betalningsmetoden.
b. Kostnader for anvandning utover granserna i punkt Il
aterbetalas inte.
V. Undantag och missbruksforbyggande
a. Rinkel har ratt att neka aterbetalning om misstanke om
missbruk finns, till exempel upprepad anvandning av garantin
med nya konton.
VI.  Koppling till externa tjanster
a. Aterbetalning giller inte om det tilldelade numret har kopplats
till en extern tjanst (till exempel WhatsApp Business eller
Signal) som kraver nummerverifiering.
VIl.  Ateraktivering efter aterbetalning
a. Om Anvandaren avslutar sitt abonnemang och far en
aterbetalning enligt denna punkt far samma konto eller
kunduppgifter inte anvandas for att begara en ny
aterbetalning. Rinkel har ratt att:
e Neka ateraktivering;
e Behandla ett nytt abonnemang som ett vanligt
abonnemang utan ratt till aterbetalning;
e Stdlla ytterligare krav, som forskottsbetalning eller

begransad funktionalitet.

ARTIKEL 3. TILLHANDAHALLANDE AV TJANSTERNA

o 3.1 Efter att avtalet ingatts ska Rinkel efterstrava att sa snart som majligt
tillhandahalla tjansterna i enlighet med avtalet. Datum och perioder som
specificeras av Rinkel ar indikativa och utgor inte deadlines.

e 3.2 Anvandaren ska stodja Rinkel i den omfattning som ar nédvandig och
onskvard for att Rinkel ska kunna leverera tjansterna korrekt och i tid. | alla
handelser ska anvandaren:

I.  tillhandahalla alla uppgifter och annan information som Rinkel
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anger att man behover eller som anvandaren rimligen borde

forsta behovs for att tjansterna ska kunna levereras, och

Il. ge Rinkel atkomst till alla slags platser, utrustning, tjanster och
konton som anvandaren kontrollerar, om och i den man detta ar
nodvandigt for att tjdnsterna ska kunna levereras.3.3 Rinkel ska i
mojligaste man beakta alla rimliga begaranden fran anvandaren nar
det galler avtalets fullgérande, men ar inte skyldigt att efterleva dem.
Rinkel kan ta ut en avgift for att utféra sadana begaranden.

e 3.4 Rinkel har ratt att engagera tredje parter for andamalet att fullgora
avtalet. Medféljande kostnader ska betalas av anvandaren endast om detta

har dverenskommits i forvag.

ARTIKEL 4. REGLER FOR ANVANDNING

e 4.1 For att kunna anvanda tjansten/tjansterna behover anvandaren ett
konto.

e 4.2 Anvandaren maste skydda kontot/kontona mot obehdrig atkomst genom
ett anvandarnamn och l6senord, och eventuellt en andra
autentiseringsfaktor. | synnerhet |I6senordet maste hallas strikt
konfidentiellt. Rinkel far anta att alla aktiviteter som utférs genom
anvandarens konto utférs under anvandarens ledning och tillsyn.

e 4.3 Det ar forbjudet att anvanda tjansterna pa ett satt som strider mot dessa
allmanna villkor och bestammelser eller tillampliga lagar och regelverk. Det ar
dessutom uttryckligen inte tillatet att anvanda tjansterna pa ett satt som kan
orsaka oldagenheter eller skada for Rinkel eller en tredje part.

e 4.4 Om Rinkel konstaterar att en anvandare 6vertrader dessa allmanna
villkor och bestammelser eller mot lagen, eller far ett klagomal om detta,
kan Rinkel ingripa for att stoppa 6vertradelsen. Rinkel blockerar sedan

tillgangen till den/de relevanta tjansterna.

e 4.5 0m nagon oldgenhet, skada eller annan fara enligt Rinkels uppfattning

hotar att paverka funktionen for Rinkels eller en tredje parts datorsystem eller
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natverk och/eller tillhandahallandet av tjanster online, t.ex. genom att uppsatta
granser blir uppnadda, det skickas 6verdrivet manga e-postmeddelanden eller
andra uppgifter, det sker personuppgiftsincidenter eller aktiviteter med virus,
trojaner och liknande programvara, har Rinkel ratt att vidta alla atgarder man
rimligen anser nodvandiga for att avvarja eller forebygga sadant hot. Till sddana
atgarder raknas bland annat att dra in tjansterna och sdga upp avtalet.

4.6 Anvandaren ar skyldig att folja alla rimliga instruktioner fran Rinkel

betraffande anvandningen av tjansterna.

e 4.7 Anvandaren maste befria Rinkel fran ansvar vid alla ansprak fran tredje
part angaende forlust eller skada till foljd av brott mot de regler som
faststalls i denna artikel.

e 4.8 Rinkel kan satta en grans for antalet samtalsminuter som anvandaren kan
anvanda eller faktiskt anvander genom tjansten. Om parterna inte har ingatt
ytterligare arrangemang pa den har punkten, ska en grans galla pa grundval av
rimlig anvandning. For narvarande ar gransen satt till 2.000 samtalsminuter
per manad, per anvandare. Detta géller bade inkommande och utgdaende
samtal.

e 4.9 Om anvandaren overskrider en anvandningsgrans ska Rinkel skicka
anvandaren ett automatiserat meddelande.

e 4.10 Om anvandaren anvander mer dan vad som ar tillatet enligt avtalet,
ska Rinkel ha ratt att debitera ett ytterligare belopp i efterhand i
enlighet med Rinkels tillampliga samtalstaxor, eller blockera atkomsten
till tjansten.

e 4.11 Rinkel ska inte vara ansvarigt om tjansten inte ar tillganglig eller inte

fungerar ordentligt nar de tillampliga anvandningsgranserna éverskrids.

ARTIKEL 5. BETALNING

e 5.1 De belopp som ar forfallna till betalning visas i My Rinkel. Den beskrivning
av tjansten och betalningsskyldigheterna som visas i My Rinkel och pa
webbplatsen ar bindande.

e 5.2 Anvandarens betalningsskyldigheter utgors av bade fasta regelbundna
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(t.ex. manadsvis eller arsvis) och rorliga kostnader, de senare for den
faktiska anvandningen av tjansten. Bade fasta och rorliga kostnader visas i
My Rinkel.

5.3 Rinkel ska skicka en faktura pa alla belopp som ar forfallna till betalning
och kan gora detta i forvag och elektroniskt. Om anvandaren motsatter sig
fakturan upphaver det anda inte anvandarens betalningsskyldighet. Om
Anvandaren anvander 30-dagars pengarna-tillbaka-garantin, aterbetalar
Rinkel hela beloppet inom 30 dagar efter att begaran godkants, via den
ursprungliga betalmetoden. Ingen aterbetalning sker om villkoren i punkt 2.8
inte ar uppfyllda.

5.4 Samtliga fakturor har en betalningsperiod pa 14 dagar, savida inte

en annan betalningsperiod anges pa fakturan eller en annan period har
avtalats skriftligt.

5.5 Rinkel ar medvetet om att de tjanster som erbjuds kan vara en viktig
del av anvandarens affarsverksamhet. Om anvandaren inte uppfyller sina
finansiella skyldigheter har Rinkel emellertid ratt att saga upp tjansten i
enlighet med foljande stycke.

5.6 Frankopplingsprocedur:

I.  Om inte fullstandig betalning sker efter 14 dagar, skickar Rinkel en
betalningspaminnelse via e-post/SMS. Detta ska bedémas vara ett
meddelande om utebliven betalning, och anvandaren raknas som
forsumlig om betalning fortfarande inte sker inom sju dagar fran
datumet for det meddelandet. Tjansten kommer att fortsatta fungera.

II.  Om fullstandig betalning fortfarande inte skett efter 21 dagar, skickar
Rinkel en ytterligare betalningspaminnelse via e-post/SMS och
meddelar anvandaren att det laggs till avgifter vid nasta paminnelse.
Tjansten kommer att fortsatta fungera.

lll.  Om fullstandig betalning fortfarande inte skett efter 28 dagar,
Rinkel skickar ett kravbrev via e-post/SMS och debiterar en
administrationsavgift pa 150 kronor. Tjansten kommer att fortsatta
fungera.

IV.  Om fullstandig betalning fortfarande inte skett efter 42 dagar, skickar
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Rinkel ett kravbrev via e-post/SMS och spéarrar utgaende samtal.
Tjansten kommer att fortsatta fungera for inkommande samtal och
anvandaren maste betala en administrationsavgift pa 250 kronor for att
hava sparren pa utgaende samtal.

V. Om fullstandig betalning fortfarande inte skett efter 56 dagar,
frankopplar Rinkel permanent anvandaren och den/de kopta
tjansterna. Rinkel ansvarar inte for eventuell skada eller forlust for
anvandaren till foljd av detta. | sddana fall ska anvandaren, utéver det
totala belopp som pa det stadiet ar forfallet till betalning, dven vara
tvungen att betala alla rattsliga kostnader och kostnader utom ratta,
daribland alla arvoden till advokater och utomstaende experter.

5.7 Om anvandaren valjer autogiro och en betalning aterkallas tre ganger

pa 6 manader, far Rinkel vagra denna betalningsmetod och alagga
ytterligare betalningsvillkor (sasom forhandsbetalning eller en specifik
betalningsmetod).

5.8 Alla belopp som ska betalas till Rinkel forfaller omedelbart till betalning
om anvandaren forsatts i konkurs eller insolvens, om anvdandaren ansoker om
eller beviljas betalningsanstand, om anvandaren avbryter sin verksamhet
eller dess affarsverksamhet avvecklas.

5.9 Alla priser som erbjuds av Rinkel ar i kronor och exklusive moms och
andra offentliga paférda avgifter.

5.10 Nar manadsvisa samtalspaket tillampas, och de inte anvands helt under

en och samma manad, kan inte det som aterstar doverforas till ndsta manad.

5.11 Debiteringar kan justeras arligen i enlighet med konsumentprisindex
eller nagot annat index eller riktmarke som parterna kommer éverens om.
Ingen sadan justering ger anvandaren ratt att sdga upp avtalet. Rinkel kan
aven justera debiteringarna om sadan justering uppkommer genom andring
av de priser som nagon av Rinkels leverantorer tar ut.

5.12 Rinkel kan inféra nya abonnemangsmodeller, byta ut befintliga
abonnemangsmodeller och/eller begransa dndringar i de befintliga

abonnemangsmodellerna.
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ARTIKEL 6. ANDRINGAR OCH FORBATTRINGAR

6.1 Rinkel kan dndra pa tjansterna for att atgarda fel, tillagga nya funktioner
eller forbattra prestandan. Parterna kan diskutera sadana andringar i forvag
och anvandaren kan komma med férslag, men det ar Rinkel som tar det
slutgiltiga beslutet ifall andringarna ska goras.

6.2 Om nagra andringar enligt Rinkels uppfattning leder till en avsevard
forandring i tjdnsternas funktion, ska Rinkel efterstrava att meddela

anvandaren via e-post i forvag och férvarna om dessa andringar.

. 6.3 Rinkel ska efterstrava att atgarda alla eventuella fel i tjansterna,
men dr delvis beroende av sina leverantoérer i detta avseende. Rinkel har ratt
att inte installera vissa uppdateringar eller uppgraderingar fran leverantérer
om dessa enligt Rinkels uppfattning inte gynnar tjansternas funktion.

6.4 Om det finns en maojlighet att tillgangen till tjansterna kan bli begrénsad
om det genomfors andringar och forbattringar, kommer arbetet i mojligaste
man att utféras nattetid. Akut underhall kan utféras nar som helst och

meddelas inte i forvag.

ARTIKEL 7. MASKINVARA OCH OVRIGA TJANSTER

7.1 Om anvandaren begar ytterligare arbeten eller tjanster som ligger utanfor
vad detta avtal omfattar, ska parterna radgoéra om detta och Rinkel tar fram
en extra prisoffert. Rinkel utfor det ytterligare arbetet forst efter att
anvandaren har accepterat offerten.

7.2 Om och i den man avtalet foreskriver nagon leverans eller transport av
maskinvara, ska alla varor som levereras i princip forbli Rinkels egendom. Om
parterna kommer 6verens om att dgarskapet for de levererade varorna ska
overforas till anvandaren, verkstalls transporten i fraga forst nar Rinkel har

mottagit hela det dverenskomna beloppet.
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ARTIKEL 8. TELEFONNUMMER

e 8.1 Anvandaren maste ha ett telefonnummer for att tjansten/tjansterna
ska fungera. Anvandaren kan bestélla telefonnummer och flytta dem: till

eller fran Rinkel.

e 8.2 Ansdkning om och anvandning av ett telefonnummer ar understallt
tillampliga lagar och regelverk i det land dar telefonnumret utfardas. Dessa
lagar och regelverk kan komma att dandras och tolkas av de behériga
myndigheterna. Rinkel ska gora sitt basta for att sakerstalla att
ansokningsprocessen och tilldelningen av ett telefonnummer féljer sadana
lagar och regelverk, och ge anvandaren all information som behdvs, men
Rinkel kan danda inte garantera att en ansokan om ett telefonnummer alltid
blir beviljad eller att ett telefonnummer alltid forblir tillgangligt. Anvandaren
ar ansvarig for att skaffa sig tillracklig information om hur telefonnumret
anvands i de berdrda landerna och om tillampliga lagar och regelverk.

e 8.3 Ett nummer som tillhandahalls av Rinkel kan 6verforas kostnadsfritt
endast om det inte finns nagra innestaende fakturor.

o 8.4 Rinkel ska gora sitt basta for att sakerstalla att varje 6verforing till och
fran Rinkel gar smidigt, men ar for detta beroende av diverse parter som
Rinkel inte har nagon kontroll 6ver. Rinkel ska inte ansvara for nagon forlust
eller skada till foljd av detta (t.ex. larmsystem som ar ur funktion, avgifter for
att sdga upp befintliga abonnemang eller andra kostnader och situationer).

e 8.5 Anvandaren ar fullt ut ansvarig for anvandningen av telefonnumret och
for att folja tillampliga lagar och regelverk. Anvandaren befriar Rinkel fran
ansvar och skadestandsskyldighet vid alla ansprak fran tredje parter,

inklusive tillsynsmyndigheter.

ARTIKEL 9. IMMATERIELLA RATTIGHETER

o 9.1 Tjansten/tjansterna, tillhdrande programvara och all information och
bilder i tjansten ar Rinkels eller dess licensgivares immateriella egendom. De

far inte kopieras eller anvandas pa nagot som helst satt utan sarskilt tillstand
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fran Rinkel, utom nar lagen tillater det.

e 9.2 Anvandaren kommer att beviljas en icke-exklusiv och icke-dverforbar ratt
att anvanda tjansten sa lange avtalet varar.

e 9.3 Information som anvandaren lagrar eller behandlar genom tjansten ar
och forblir anvandarens egendom. Rinkel har en begransad ratt att anvanda
denna information for tjansten och for rapportering, riktmarkning och
statistiska och analytiska syften, inklusive eventuella framtida aspekter av
dessa. Anvandaren kan aterkalla denna anvandningsratt genom att sdga upp
avtalet.

e 9.4 Om anvandaren skickar information till Rinkel, t.ex. aterkoppling om ett
fel eller ett forslag till forbattring, beviljar anvandaren Rinkel for all framtid
en obegransad ratt att anvanda denna information for tjansten.

e 9.5 Rinkel kommer inte att skaffa sig atkomst till ndgra uppgifter som
anvandaren lagrar och/eller distribuerar genom tjansten, savida man inte
anvander dem for att tillhandahalla tjanster, daribland 6vriga och framtida
tjanster, eller om Rinkel maste gora detta enligt lag eller domstolsbeslut. | det
senare fallet ska Rinkel gora allt som star i dess makt for att begransa

atkomsten till sadana uppgifter.

ARTIKEL 10. SUPPORT OCH TILLGANGLIGHET

e 10.1 Rinkel ska i rimlig omfattning ge support till anvandaren nar det galler
fragor om hur tjansterna anvands och hanteras och eventuella tillhrande
tekniska problem. Hjadlpcentralens 6ppningstider och kontaktkanaler finns

fortecknade pa webbplatsen.

o 10.2 Rinkel efterstravar att handlagga forfragningar till hjalpcentralen inom
rimlig tid. Det kan variera hur lang tid som kravs for att I6sa olika
rapporterade problem.

o 10.3 Rinkel efterstravar att halla tjansterna online sa mycket som moajligt,
men kan inte garantera oavbruten tillganglighet om inte detta har avtalats i
ett servicenivaavtal.

e 10.4 Om Rinkels eller nagon tredje parts datorsystem eller natverk enligt
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Rinkels uppfattning loper risk att paverkas av t.ex. en DoS-/DDoS-attack eller
aktiviteter med sabotageprogram, far Rinkel vidta alla sddana atgarder som
man rimligen anser nddvandiga for att avvarja sadan risk och begransa eller

forebygga all skada. Detta kan leda till begransad tillganglighet.

ARTIKEL 11. SAKERHET OCH INTEGRITET

11.1 Rinkel ska vidta alla atgarder for att sdkra tjansterna mot felaktig
anvandning eller obehorig atkomst till anvandarens uppgifter.

11.2 | sitt fullgérande av avtalet kan Rinkel behandla personuppgifter pa
anvandarens vagnar, och i sadana fall anses anvdandaren vara den
personuppgiftsansvarige och Rinkel personuppgiftsbitradet. Om
personuppgifter behandlas kan parterna inga ett uppgiftsbehandlingsavtal
som faststaller arrangemang for behandlingen och sakerheten for dessa
uppgifter. De termer som anvands ovan har den mening som avses i tillamplig
integritetslagstiftning.

11.3 Anvandaren garanterar att all utlamning av personuppgifter och andra

uppgifter till Rinkel ar laglig och att behandling av sadana uppgifter i enlighet

med avtalet inte gar emot nagra tillampliga integritetslagar eller regelverk.

11.4 Parterna kommer att behandla som konfidentiell all information som
de lamnar till varandra fore, under och efter fullgérandet av detta avtal eller
som de behandlar i tjansten om den informationen ar markerad som
konfidentiell eller parterna rimligen borde anta att den ar konfidentiell.
Parterna ska ocksa aldgga den skyldigheten pa sina anstallda och alla tredje

parter de engagerar i syfte att fullgora avtalet.

ARTIKEL 12. ANSVARSSKYLDIGHET OCH FORCE MAJEURE

12.1 Rinkels ansvarsskyldighet for forlust eller skada ar begransad till den

forsakringsbetalning som gors till Rinkel i varje sarskilt fall. Om ingen
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forsakringsbetalning gors ska ansvarsskyldigheten per handelse (dar en rad
pa varandra féljande hiandelser ses som en enda handelse) vara begransad till
det belopp som anvandaren betalat enligt avtalet under de 3 manaderna fore
forlusten eller skadan i fraga.
12.2 Rinkel ar endast ansvarigt for forlust eller skada som ar en direkt
foljd av ett direkt hanvisningsbart brott mot avtalet. Rinkel ar inte
ansvarsskyldigt for nagon annan typ av forlust eller skada. Direkt forlust
eller skada innebar enbart:

I. skada orsakad direkt pa konkreta foremal,

II.  rimliga och pavisbara kostnader som anvandaren adragit sig for att fa

Rinkel att korrekt fullgora avtalet, savida inte Rinkel inte kan hallas

ansvarigt for sitt bristande fullgérande,

lll.  rimliga kostnader som adragits for att faststdlla orsaken och
omfattningen av den direkta forlusten eller skadan,

IV.  rimliga och pavisbara kostnader som anvandaren adragit sig for att
forebygga eller begransa nagon direkt forlust eller skada, forutsatt att
anvandaren pavisar att sddana kostnader faktiskt har mildrat sadan
direkt skada eller forlust, och

V. rimliga och pavisbara kostnader som adragits for att fa avtalet
fullgjort av en tredje part om Rinkel — efter att ha mottagit ett
kravbrev fran anvandaren — fortsatt inte korrekt utfor sina
skyldigheter inom den rimliga period som anges i det brevet.

12.3 En begransning eller uteslutande av ansvar som féreskrivs i detta
avtal galler inte om forlusten eller skadan ar en foljd av

l.  en avsiktlig handling eller forsummelse eller uppsatlig

vardsloshet fran Rinkels lednings sida, eller

II. dodsfall eller kroppsskada.
12.4 Rinkel ska vara ansvarsskyldigt for en dvertradelse av avtalet endast om
anvandaren vederborligen skickar Rinkel ett skriftligt meddelande om
forsummelse, utan dréjsmal men i vilket fall som helst inom 30 dagar fran att
overtradelsen upptackts, dar Rinkel beviljas en rimlig tid for att atgarda

overtradelsen, och Rinkel dven efter den perioden inte fullgér sina
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skyldigheter. Meddelandet om férsummelse maste innehalla en sa detaljerad
beskrivning som moajligt av 6vertradelsen, sa att Rinkel kan vidta

andamalsenliga atgarder.

ARTIKEL 13. FORCE MAJEURE

e 13.1 Rinkel kan inte avkravas att fullgora sina skyldigheter enligt avtalet om
man forhindras att gora detta genom force majeure. Rinkel ar inte
ansvarsskyldigt for nagon forlust eller skada till foljd av force majeure.

e 13.2 Som force majeure raknas under alla omstandigheter stromavbrott,
internetavbrott, sammanbrott i infrastrukturen for telekommunikation,
natverksattacker (daribland DoS-/DDoS-attacker), angrepp av
sabotageprogram eller annan illasinnad programvara, samt situationer dar
Rinkels leverantorer av nagon anledning forhindrar Rinkel fran att fullgora

sina skyldigheter.

ARTIKEL 14. ANDRINGAR AV VILLKOR OCH BESTAMMELSER

e 14.1 Rinkel kan nar som helst andra dessa allmanna villkor och bestammelser.

e 14.2 Rinkel ska efterstrava att meddela sadan andring eller tillagg minst
trettio dagar innan de trader i kraft, genom att skicka ett e-postmeddelande
till anvandaren.

e 14.3 Om anvandaren inte vill acceptera en andring eller tillagg, kan den
[dmna ett meddelande om uppsagning av avtalet innan andringen eller
tillagget trader i kraft. Om tjansterna anvands efter ikrafttradandedatumet
utgor det ett accepterande av de andrade eller kompletterade villkoren och
bestammelserna.

e 14.4 Bada parterna ska fullt ut samarbeta vid alla andringar eller tillagg till
dessa allmanna villkor och bestammelser som blir n6dvandiga genom ny eller

andrad lagstiftning. Rinkel kan gora sddana andringar utan forvarning och
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utan att anvandaren har majlighet att sdaga upp avtalet.
e 14.5 Det forfarande som faststalls i denna artikel galler inte vid mindre
andringar. Rinkel kan gora sadana andringar utan férvarning och utan att

anvandaren har mojlighet att saga upp avtalet.

ARTIKEL 15. VARAKTIGHETSTID OCH UPPSAGNING

e 15.11avtalet anges varaktighetstiden for tillhandahallandet av avtalet. Om
sa inte ar fallet ska det bedémas ha ingatts for en (1) manad fr.o.m. den
tidpunkt da tjansten kops, och det fornyas sedan automatiskt i ytterligare
en manad om inte parterna har kommit 6verens om en annan
varaktighetstid.

e 15.2 Om avtalet ingds i en (1) manad, kan Rinkel och anvandaren alltid sdga
upp det fr.o.m. nasta fornyandedatum efter slutet av den férsta manaden.
Avtalet kan sdagas upp antingen via e-post eller genom My Rinkel. Om
Anvandaren avslutar sitt abonnemang inom 30 daga och har ratt till
aterbetalning enligt punkt 2.8 avslutas Avtalet direkt och inga fler kostnader
tillkommer. Om uppsagning sker efter 30 dagar galler ordinarie
uppsagningsvillkor.

e 15.3 Om Avtalet ingas for en forsta period pa tolv (12) manader ar det
bindande, oavsett om betalningen sker manadsvis eller arsvis. Uppsagning
under den forsta perioden ar inte tilldten, utom enligt punk 2.8 (pengarna-
tillbaka-garanti). Om Anvandaren utnyttjar garantin inom 30 dagar avslutas
Avtalet direkt och ingen ytterligare betalning kravs. Efter de tolv (12)
manaderna omvandlas Avtalet automatisk till ett I[6pande avtal och kan da
sagas upp av bada parter med en (1) manads uppsagningstid. Uppsdgning
sker via e-post eller via My Rinkel.

e 15.4 Rinkel kan upphava eller sdga upp avtalet med omedelbar verkan,
skriftligt, utan att det behovs nagot meddelande om féorsummelse, om
anvandaren forsummar nagon vasentlig skyldighet enligt avtalet.

e 15.5 Rinkel kan upphava eller sdga upp avtalet med omedelbar verkan,

skriftligt, utan att det behovs nagot meddelande om féorsummelse, om
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anvandaren har forsatts i konkurs eller insolvens, eller om anvandaren
ansoker om eller beviljas anstand med betalningar, eller om anvandarens
aktiviteter upphor eller dess affarsverksamhet avvecklas.

e 15.6 Om Rinkel upphor att fullgora avtalet behaller det anda sina ansprak
saval enligt avtalet som enligt tillampliga lagar och regelverk.

e 15.7 Om avtalet sags upp blir Rinkels ansprak pa anvandaren omedelbart
forfallna till betalning och anvandaren betalningsskyldig (oavsett anledning
till uppsagningen).

e 15.8 Om avtalet sags upp av Rinkel, blir anvandaren fortfarande
betalningsskyldig for alla belopp som redan fakturerats, och det finns ingen

skyldighet att upphadva dem.

ARTIKEL 1. SLUTLIGA BESTAMMELSER

e 16.1 Detta avtal styrs enbart av nederlandsk lagstiftning.

e 16.2 Savida inget annat foreskrivs i tvingande regler, ska alla tvister om
avtalet mellan parterna hanskjutas till behorig nederlandsk domstol i den
domkrets dar Rinkel har sitt sate.

e 16.3 Rinkel har ratt att overfora sina rattigheter och skyldigheter genom
avtalet till en tredje part som forvarvar Rinkel eller dess affarsverksamhet.

e 16.4 Anvandaren maste utan drojsmal underratta Rinkel om varje d@ndring av
namn, postadress, e-post eller annan adress, telefonnummer eller annan
information och uppgift som ar relevant for fullgorandet av avtalet.
Anvandaren har ansvaret for att infora sadana andringar i My Rinkel.

e 16.5 Varje dokument eller elektronisk kommunikation eller information som
Rinkel tar emot eller forvarar ska bedémas vara den autentiska versionen av
den savida inte anvandaren tillhandahaller bevis pa motsatsen.

e 16.6 Om nagon av bestammelserna i avtalet visar sig vara ogiltig eller
verkningslOs, paverkar inte detta giltigheten for avtalet som helhet. | sa fall

ska parterna anta en eller flera nya bestammelser som ska ersatta den/de
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ogiltiga, och da halla sig sa ndara andemeningen i ursprungsbestammelserna

som mojligt.
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