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Personuppgifter ar heliga. Rinkel efterlever darfor lagar och regelverk for integritet och
privatliv. Det innebar att dina personuppgifter och dvriga uppgifter ar sakra hos oss och att vi
alltid behandlar dem korrekt. | denna integritetspolicy forklaras hur Rinkel hanterar dina
personuppgifter.

Om du har fragor eller skulle vilja veta exakt vilka personuppgifter vi innehar, kontakta da
Rinkel pa 010 555 87 65 eller skicka e-post till oss pa hjalp@rinkel.se.

Vara tjanster

enom att anvanda var tjanst anfortror du oss viss information. Det kan innefatta
personuppgifter. Vi forvarar och anviander endast de personuppgifter som du direkt
tillhandahaller for den tjanst du anvander eller som uppenbart har tillhandahallits oss for
behandlingsandamal.

Vi anvander foljande personuppgifter for att tillhandahalla vara tjanster:

¢ Namn- och adressuppgifter.

e Telefonnummer: bade dina egna och dina kontakters/kunders.
e Faktureringsadress.

e E-postadress.

¢ Betalningsinformation.

e |P-adress.

Hantering av bestdllningar

Vi anvander dina personuppgifter for att korrekt handlagga varje bestallning du gor hos oss. |
tillampliga fall kan vi sedan [amna dina personuppgifter till var leveranstjanst for att fa
bestallningen levererad till dig. Vi erhaller ocksa information om din betalning fran din bank
eller kreditkortsforetag.

Vi anvander din betalningsinformation, namn och adressuppgifter, e-postadress,
telefonnummer och faktureringsadress. Vi behdver denna information p.g.a. det avtal vi har
med dig. Vi behaller denna information tills din bestallning ar slutford och i sju ar efter det
(vilket ar den lagliga lagringsperioden).

Atkomst till portalen

Genom var portal (https://my.rinkel.com) far du atkomst till en hanteringsmiljo dar du kan
konfigurera, specificera och gora dndringar av onlinetjansten. Vi féljer upp dina aktiviteter
och nar de dgde rum. Detta fungerar som bevis for dem.

For att gora detta anvander vi din IP-adress och e-postadress. Vi behéver denna information
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p.g.a. det avtal vi har med dig. Vi behaller denna information i upp till 12
manader efter att vi slutat tillhandahalla tjansten till dig.

Statistik och profilering

Vi for statistik om anvandningen av var onlinetjanst. Vi anvander den statistiken for att
forbattra var onlinetjanst, t.ex. for att enbart visa relevant information. Vi kan kombinera
dina personuppgifter for att fa veta mer om dig. Sjalvklart respekterar vi alltid din integritet.
Tala om for oss om du inte 6nskar detta.

Vi anvander ditt telefonnummer, e-postadress, IP-adress samt namn- och adressuppgifter for
detta dndamal. Vi gor detta pa grundval av ditt samtycke. Vi behaller denna information i
upp till 12 manader efter att vi slutat tillhandahalla tjansten till dig.

Kop i app

Du kan kdpa produkter i Rinkels onlinemiljo vid sidan av de vanliga abonnemangsavgifterna.
Dina personuppgifter anvands for att hantera och registrera dina kop. For att gora detta
anvander vi din IP-adress och e-postadress. Vi behover denna information p.g.a. det avtal vi
har med dig. Vi behaller denna information tills din bestallning &r slutférd och i 12 manader
efter detta (vilket ar den lagliga lagringsperioden).

Inleda ett abonnemang

Du kan inleda ett betalt abonnemang via Rinkels onlinetjanst, och i sddana fall anvander vi
dina personuppgifter for att behandla betalningen.

Mer specifikt anvander vi din faktureringsadress, telefonnummer, betalningsuppgifter, e-
postadress, namn- och adressuppgifter samt din IP-adress. Vi behéver denna information
p.g.a. det avtal vi har med dig. Vi behaller denna information i 12 manader efter att du
upphavt ditt abonnemang och i sju manader efter detta (vilket ar den lagliga
lagringsperioden).

Kontaktformular, chatt och nyhetsbrev

Med kontaktformularet och livechatten kan du stélla fragor eller gora begaranden ftill oss.
Vi anvander din e-postadress och IP-adress for detta andamal. Vi gor detta pa grundval av
ditt samtycke. Vi behaller denna information tills vi ar sékra pa att du ar nojd med vart svar
och darefter i 12 manader. Pa sa satt kan vi enkelt hamta informationen igen om du har
nagra foljdfragor. Pa det sattet kan vi ocksa utbilda var kundtjdanstpersonal sa de kan ge @nnu
battre service.

Du kan anmala dig for att fa vart nyhetsbrev med alla de senaste nyheterna, tips och
information om vara produkter och tjanster. Du kan sluta prenumerera pa nyhetsbrevet nar
som helst. Varje nyhetsbrev innehaller en lank till att sluta prenumerera. Du kan ocksa gora
detta via ditt konto. Din e-postadress laggs automatiskt till pa listan dver prenumeranter.
Dessa uppgifter behalls tills du upphaver prenumerationen.

Kommunkation via WhatsApp

Vi anvander WhatsApp for att skicka meddelanden som &r relevanta for de tjanster vi
erbjuder. Dessa meddelanden kan innehalla uppdateringar av bestallningar,
produktrekommendationer, specialerbjudanden och annan information som vi tror ar av
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intresse for dig.

Anmila sig till och sluta prenumerera pa WhatsApp-kommunikation

Du kan anmala dig for att fa meddelanden via WhatsApp genom att skicka ett meddelande
med ordet [START] till vart nederlandska WhatsApp-nummer. For vara spansksprakiga
kunder ar det istallet [EMPEZAR] till vart spanska WhatsApp-nummer.

Om du vill sluta prenumerera pa WhatsApp-meddelanden kan du skicka ett meddelande
med ordet [STOP] till vart nederlandska WhatsApp-nummer. For vara spansksprakiga kunder
ar det istéllet [ALTO] till vart spanska WhatsApp-nummer.

Du kan ocksa kontakta var kundtjanst via e-post for att anmala dig eller sluta prenumerera.
Vi efterstravar att géra vara processer for anmalan eller for att sluta prenumerera tydliga och
naturliga. Vi respekterar dina val och agerar alltid i enlighet med dina 6nskemal.

Ditt konto

Var onlinetjanst kraver att du registrerar dig forst. Du maste sedan lamna information om dig
sjalv och vdlja ett anvandarnamn. Vi anvander den informationen for att skapa ett konto som
du kan komma at med ditt anvandarnamn och ett I6senord som du véljer sjalv.

Den information vi anvander i det fallet ar dina namn- och adressuppgifter, telefonnummer,
e-postadress, IP-adress, faktureringsadress och betalningsinformation. Vi behdver denna
information p.g.a. det avtal vi har med dig. Vi behaller informationen i 12 manader efter att
du har sagt upp ditt konto.

Vi forvarar denna information sa att du inte behdver ange dina uppgifter varje gang du
loggar in. Den gor ocksa att vi kan kontakta dig lattare nar det behovs for onlinetjansten. Du
kan redigera informationen via ditt konto narhelst du vill.

Andra parter

Vi kommer inte att dela dina personuppgifter med andra foretag eller organisationer utom
nar det behovs for onlinetjansten eller enligt vad lagen kraver. Om vi t.ex. misstanker
bedrageri har vi tillstand att rapportera det till polisen.

Annonser
Vi vill gdrna skicka dig annonser om erbjudanden och nya produkter eller tjanster. Vi gor
detta:

e Via e-post,

e genom sociala medier,

e patelefon.

Du kan ndr som helst invdanda mot dessa annonser. Alla kommersiella e-postmeddelanden
innehaller en lank till att sluta prenumerera. Du kan blockera oss eller anvdnda alternativet
att sluta prenumerera. Det finns ocksa en nummersparrfunktion.

Delning av uppgifter med andra foretag eller organisationer
Vi kommer inte i nagra hdandelser att dela dina personuppgifter med andra foretag eller
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organisationer utom néar detta ar nédvandigt for var onlinetjanst eller om
vi av juridiska skal maste gora det (t.ex. om polisen behéver
informationen i samband med ett misstankt brott).

Vissa partner finns utanfér EU. Pa var webbplats finns knappar foér sociala medier. De
anvands av operatorerna av dessa tjanster for att samla in dina personuppgifter.

Cookies

Var onlinetjanst anvander Cookies. Cookies ar sma filer dar vi kan lagra information sa att du
inte behdver ange dina uppgifter varje gang du loggar in. Men med dem kan vi ocksa se att
du besoker oss igen. Nar du besoker var onlinetjanst for forsta gangen visar vi ett
meddelande dar vi forklarar kakor. Vi ber dig da att godkdnna dem.

Du kan inaktivera anvandningen av kakor via din webbldsare, men lagg marke till att det
begransar funktionen for vissa delar av var onlinetjanst.

Vi har ingatt avtal med andra foretag som séatter in kakor (se nasta avsnitt) om hur de
anvander dessa kakor. Vi har ingen kontroll 6ver eller ansvar for de kakor som satts in av
tredje part. Du ar emellertid fri att godkdnna dessa kakor pa olika nivaer.

Foretag som vi delar (kan tankas dela) dina uppgifter med

Rinkel koper in tjanster fran ett antal féretag for att vi ska kunna tillhandahalla eller forbattra
var onlinetjanst. For att kunna anvanda dessa tjanster pa ett fungerande séatt kan vi dela
personuppgifter med dessa foretag.

Eftersom din integritet ar oerhort viktig for oss efterstravar vi att dela sa lite uppgifter som
mojligt med dem. Nedan hittar du en oversikt av vilka uppgifter vi delar eller kan téankas dela
med vilket foretag.

Google
Vi anvander féljande Google-produkter pa Rinkel:

Google Analytics for att spara hur besokare anvander var webbplats. Vi har tecknat ett avtal
om databehandling med Google. | avtalet inkluderar vi strikta ataganden om vilken
information som far lagras. Vi har inte kommit éverens med Google om att anonymisera IP-
adresser. Google Enhanced Conversions for att battre mata effektiviteten av vara
reklamkampanjer. Google FireBase Authentication for att lagra anvandardata, som anvands i
inloggningsprocessen. Google FireBase Cloud som en meddelandetjdnst for att skicka
"push"-notifikationer till vara anvandare.

Uppgifter: IP-adress, fornamn och efternamn, e-postadress, telefonnummer, adress,
[6senord.

Facebook

Vi anvander Facebook och Instagram for att utannonsera var tjanst/vara tjanster till deras
anvandare. Vi sparar huruvida en Meta-anvandare (anvandar-ID) har beslutat att besoka var
webbplats och/eller registrera sig for ett (prov)abonnemang hos Rinkel. Vi har ingatt ett
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uppgiftsbehandlingsavtal med Meta, dar det ingar strikta bestammelser
for hur de far anvanda de uppgifter de tar emot.

Uppgifter: unikt ID for att skilja mellan anvdndare, e-post, telefonnummer, for- och
efternamn, stad, delstat och postnummer.

Hotjar

Vi anvander Hotjar for att samla in statistik om hur var webbplats/vara webbplatser anvands.
Vi kan anvanda dessa uppgifter for att optimera var webbplats och tjanst. Vi har ingatt ett
uppgiftsbehandlingsavtal med Hotjar. Det innehaller strikta bestammelser om vilken
information de har tilldtelse att lagra.

Uppgifter: IP-adress

Intercom (Intercom R&D Unlimited Company)

Vi anvander Intercom for att skicka automatiserade, beteendebaserade e-postmeddelanden
till vara kunder, kommunicera med vara kunder via chatt och e-post och fa insikt i hur vara
kunder anvander vara tjanster. Vi har ingatt ett uppgiftsbehandlingsavtal med Intercom. Det
innehaller strikta bestimmelser om vilken information de har tillatelse att lagra.

Uppgifter: IP-adress, e-postadress, namn och adress, telefonnummer

ChartMogul.com

Vi anvander ChartMogul for att fa insikt i vara kunders abonnemang och anvandardata. Vi
har ingatt ett uppgiftsbehandlingsavtal med ChartMogul for detta andamal.

Uppgifter: namn och adress, foéretagsuppgifter, telefonnummer

Sentry.io (Functional Software Inc.)

Vi anvander Sentry.io for att ta emot felrapporter som hjalper vara produktutvecklare att
forbattra vara tjanster. | vissa fall kan en felrapport innehalla personuppgifter.

Vi har ingatt ett uppgiftsbehandlingsavtal med Sentry som omfattar det scenariot.

Uppgifter: telefonnummer, namn, IP-adress

Bugfender (Beenario GmbH)
Vi anvander Bugfender for att upptacka problem i vara appar for Android och iOS.

Uppgifter: enhets-ID, IP-adress, e-postadress, telefonnummer

Slack (Slack Technologies Inc.)

Vi anvander Slack for interna affairskommunikationer. Kundinformation kan delas vid
kommunikationerna mellan var personal.

Uppgifter: IP-adress, e-postadress, namn och adress, telefonnummer

OpenAl (OpenAl Ireland Ltd.)



Vi anvander OpenAl:s tjanster for att tillhandahalla automatiserade (Al)-

insikter baserade pa innehallet i telefonsamtal mellan slutanvdandare och

motparter. Vi har ingatt ett uppgiftsbehandlingsavtal med OpenAl, dar det ingar strikta
bestammelser for hur de far anvanda de uppgifter de tar emot.

Uppgifter: innehall i telefonsamtal (transkription), foretagsnamn, namn pa personal
(anvandare)

Rev (Rev.com, inc.)

Vi anvander Revs tjanster for att omvandla telefonsamtal (ljud) till transkriptioner (text). Vi
har ingatt ett uppgiftsbehandlingsavtal med Rev, dar det ingar strikta bestammelser for hur
de far anvanda de uppgifter de tar emot.

Uppgifter: anvdndarnamn, féretagsnamn, gatunamn och ort

Linkedin

Vi anvander LinkedIn for att utannonsera var tjanst/vara tjanster till deras anvandare. Vi
sparar huruvida en LinkedIn-anvdandare (anvdandar-ID) har beslutat att besdka var webbplats
och/eller registrera sig for ett (prov)abonnemang hos Rinkel. Vi har ingatt ett
uppgiftsbehandlingsavtal med LinkedIn, dar det ingar strikta bestimmelser for hur de far
anvanda de uppgifter de tar emot.

Uppgifter: unikt ID for att skilja mellan anvandare

HubSpot

Vi anvander HubSpot for att skicka automatiserad, beteendebaserad kommunikation (t.ex. e-
post) till potentiella kunder efter uttryckligt samtycke fran anvdandaren. Vi har ingatt ett
uppgiftsbehandlingsavtal med HubSpot, dar det ingar strikta bestimmelser for hur de far
anvanda de uppgifter de tar emot.

Uppgifter: unikt ID for att skilja mellan anvandare, IP-adress, e-postadress, namn, adress och
telefonnummer

Cloudflare

Vi anvander Cloudflares reverse proxy och DNS-produkter for att skydda alla vara
webbplatser sa att sdkerheten garanteras och du kan surfa pa vara domaner pa ett sdkert
hatt.

Uppgifter: IP-adress

VWO (del av Wingify)

Vi anvander VWO (Virtual Website Optimizer) for att optimera vara webbsidor, genomféra
A/B-testning och samla in statistik om prestandan fér dessa tester.

Vi har ingatt ett databehandlingsavtal med VWO. Avtalet innehaller strikta regler om hur de
far anvanda de mottagna uppgifterna.

Uppgifter: unikt ID for att skilja mellan anvandare, IP-adress
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Trustpilot

Vi anvander Trustpilot for att (automatiskt) samla in recensioner fran vara kunder och dela
vara kunders erfarenheter av vara tjanster. For att gora denna process effektiv och saker har
vi ingatt ett databehandlingsavtal med Trustpilot. Detta avtal innehaller strikta bestammelser
om vad de kan registrera och hur de hanterar insamlade data.

Uppgifter: E-postadress, Fornamn

Appcues

Vi anvander Appcues for att kommunicera med vara kunder inom vara produkter och for att
fa insikt i hur vara tjanster anvands av vara kunde. Vi har ingatt ett uppgiftsbehandlingsavtal
med Appcues. Det innehaller strikta bestimmelser om vilken information de har tillatelse att
lagra.

Uppgifter: IP-adress, e-postadress, namn och adress, telefonnummer

Mixpanel

Vi anvander Mixpanel for att fa insikt i hur vara kunder anvander vara tjanster. Vi har ingatt
ett uppgiftsbehandlingsavtal med Mixpanel. Det innehaller strikta bestammelser om vilken
information de har tillatelse att lagra.

Uppgifter: IP-adress, e-postadress, namn och adress, telefonnummer

Canny

Vi anvander Canny for att samla in feedback fran anvandare i var webbmiljo och for att halla
dem informerade om uppdateringar (sasom versionsanteckningar). Vi har ingatt ett
uppgiftsbehandlingsavtal med Canny. Det innehaller strikta bestimmelser om vilken
information de har tillatelse att lagra.

Uppgifter: namn, IP-adress, enhetsdata, anvandningsdata, dataanalys

Betalningsuppgifter

Exact Online

For vara konton och register anvander vi Exact Online, som registrerar banktransaktioner och
bankinféringar. Vi har ingdtt ett uppgiftsbehandlingsavtal med Exact. Det innehaller strikta
bestaimmelser om vilken information de har tillatelse att lagra.

Uppgifter: kontoinnehavares namn, kontonummer
SolarWinds

SolarWinds kontrollerar innehall och avsandare i var e-post. Detta gors genom en
automatiserad process dar det bedoms om ett e-postmeddelande som skickas till Rinkel ska
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markeras som spam eller oonskat. Vi har ingatt ett
uppgiftsbehandlingsavtal med SolarWinds. Det innehaller strikta
bestammelser om vilken information de har tillatelse att lagra.

Uppgifter: IP-adress, e-postadress, avsandares namn

Microsoft

Vi anvander Microsoft Office 365 for var e-postkorrespondens

och vi har ingatt ett uppgiftsbehandlingsavtal med Microsoft. Det innehaller strikta
bestammelser om vilken information de har tillatelse att lagra.

Uppgifter: IP-adress, e-postadress, fornamn, efternamn, avsandares namn

Sakerhet
Personuppgifters siakerhet har stor betydelse for oss. For att skydda din integritet har vi
vidtagit foljande atgarder:
o Tillgangen till personuppgifter skyddas av ett anvandarnamn och l6senord.
o Tillgangen till personuppgifter skyddas av ett anvandarnamn och inloggningstoken.
e Nar uppgifterna har erhallits lagras de i ett separat, sakert system.
e Vihar satt in fysiska atgarder som Ias och sparrar for att skydda atkomsten till de
system som lagrar personuppgifter.
e Vianvander sdkra anslutningar (TLS) som skyddar all information mellan dig och var
webbplats nar du fyller i personuppgifter.
o Vifor loggar over alla hamtningar av personuppgifter.

Andringar av denna integritetspolicy

Nar vi gor andringar av var onlinetjanst andrar vi dven denna integritetspolicy. Titta darfor
alltid pa datumet och hall regelbundet utkik efter nya versioner. Vi gor vart basta for att dven
meddela dndringar separat.

Tillgang till och rattelse eller radering av dina uppgifter
Om du har fragor eller vill veta vilka personuppgifter vi innehar om dig, far du garna kontakta
oss. Du hittar vara kontaktuppgifter nedan.
Du har féljande rattigheter:
e att fa en forklaring av vilka personuppgifter vi har och vad vi gér med dem
o ftillgang till de exakta personuppgifter vi har
o att fa eventuella fel rattade
e att fa eventuellt inaktuella personuppgifter raderade
e att dra tillbaka ditt samtycke
e attinvdnda mot nagon viss form av anvandning

Uppge alltid tydligt vem du &r sa att vi kan vara sdkra pa att vi inte redigerar eller raderar
ndgon annans uppgifter.
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Ldmna in ett klagomal

Om du kanner att vi pa nagot satt inte tar hansyn till din integritet och

privatliv, har du ratt att lamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten. | Nederlanderna ar

detta den nederléndska dataskyddsmyndigheten (Autoriteit Persoonsgegevens).

Sjalvklart ar vi alltid 6ppna for feedback och funderar gérna tillsammans med dig pa hur vi
kan sakerstalla din integritet pa ett sa valfungerande satt som mojligt. Sa ta garna kontakt
med oss forst!

Kontaktuppgifter Rinkel
Rinkel BV

Weena 505

NL-3013 AL Rotterdam
Nederlanderna
hjalp@rinkel.se

010 555 87 65



